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ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES:

INCIVA 2025

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corrupcion

El INCIVA en este componente busca mediante la implementacion de las herramientas
respectivas, en consenso con los miembros de la institucion y la participacion de la
comunidad interesada, identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion a partir de la determinacion de los riesgos y la implementacion de las
medidas que permitan controlar los mismos.

ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - INCIVA

COMPONENTE 1. Gestién de Administracion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién

Meta Fecha EVIDENCIAS
Subcomponente Actividades Responsable | Programa
Producto da
1.1 Socializar la| Politica de Asesor de Hasta mayo
Politica de Riesgos riesgos Planeacion 31
. socializada del 2025
Subcomponente 1. Politica
de Admlnlstra0|on del 1.2 Formular y Politica dafio Hasta junio
Riesgo ejecutar Plan de antijuridico Asesora Juridica 30
accién Politica dafio | Socializada del 2025
antijuridico
Subcomponente 2. 2.3 Socializar los Riesgos de Hasta mayo
Mapa de Riesgos de Riesgos de| corrupcién Asesor de 31
Corrupcion corrupcion socializados Planeacion del 2025
34 Publicar Mapa de Asesor de - |Los mapas de riesgos
actualizado el Mapa rlesgos_,de Planeacion, Hasta junio  vigencia 2024 se
Subcomponente 3. de Riesqos bor corrupcion y cogestor: 30 encuentran publicados en
Consulta y Divulgacion gos p procesos 9 . del 2025 el portal web de la
procesoy de . Subdirectora de NN 131 d
corrupcion en la vigente Mercadeo - institucion desde e e
P publicado en - - enero de 2025.
pagina web. pagina web Divulgacion
4.5 Efectuar revision
a las actividades de
control establecidas ]
en el Mapa de Riesgos de Lideres de Hasta
Subcomponente 4. Riesgos, para| corrupciony Proceso- junio30
Monitoreo y Revision verificacion de la procesos Cogestor Asesor del 2025
confiabilidad de la controlados de Planeacion
Segunda Linea de
Defensa (lideres de
proceso)
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5.6 Generar reportes El 28 de abril se envi6 a los
cada cuatro meses Reportes Abril 30, |Lideres de Procesos, el
i6 imi Agosto 30y [P.A.A.C., solicitando las
Subcomponente 5. sgbre la gestion .d(,el slzglg;r:ilg:tge? Asesor de di?:iembre 2% evidencias para su
Seguimiento _niesgo ante comite gR_ Control Interno del 2025 |seguimiento, se entrego el
institucional de 1590 informe final a la Direccién
Evaluacion y Gestion el 30 de mayo del afio en
curso.
5.7 Realizary Plan anual de |Asesor de Control febreroa  [El 1 de abiril, fue aprobado
ejecutar el Plan auditorias y Interno noviembre 30 (el Plan de Auditorias por el
Anual de Auditorias y seguimigntos del 2025 [C.I.C.C.I. para ejecutarlo
Seguimiento a los cumplido Qel.lo de a~br|I al 30 de
. junio del afio en curso.
riesgos a todos los
procesos
institucionales.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites:

La racionalizacidon de tramites es la implementaciéon de actividades relacionadas con la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién de tramites y
procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion que permitan un servicio
eficiente y eficaz para los ciudadanos. Teniendo en cuenta lo plasmado en la Ley 2052
de 2020, la definicién y caracteristicas que se le atribuyen a un tramite en el Protocolo de
Autorizacion de Tramites publicado en la pagina Web del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP; el INCIVA no posee tramites que apliguen a este
componente No. 2 de Racionalizacién de Tramites. !

Componente 3. Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento del articulo 78 de la Ley 1474, el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015y
conforme con los articulos 52 y 53 de la Ley 1757 de 2015, que permite a la ciudadania
el control social, facilitando el acceso a la informacién y estableciendo dialogos de cara a
la comunidad, con la finalidad de establecer un proceso permanente de interaccion entre
los servidores publicos, entidades y ciudadanos para que estos Ultimos puedan conocer
la gestion realizada, el INCIVA, brinda transparencia a la gestion y cumple con los
principios de Buen Gobierno.

ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - INCIVA

COMPONENTE 3. Rendiciéon de Cuentas

Fecha

Subcomponente Programada

Meta Responsabl

Actividades Producto €

EVIDENCIAS

! Dado que la entidad no presente ninguna racionalizacién de tramites antes publico, esté componente no aplica.
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comprensién
para los grupos

Subdirectora
de Mercadeo y

Valle del Cauca 'l‘\‘ INCIVA
; Asesor de Hasta enero 31 [El informe de gestion de
polriilmllﬁ?gfr;]::je Inform_(? de Planeacion, de 2025 la vigencia 202_4 se
gestion de la entidad gestion cogestor encuentra publicado y
Subcomponente del afio publicado Subdirectora disponible para consulta
1. Informacion de inmediatamente deD:\cSIrcano y en e.l po.rtal \,Ne.b' La
. . gacion audiencia publica de
Calidad y en anterior rendicién de cuentas de
Lenguaje INCIVA se realiz6 el dia 4
Comprensible de abril 2025 de manera
virtual con transmision por
YouTube evidencia:
https://www.youtube.com/
watch?v=MMeFLcYtVxw&
t(=3127s.
) Informe de Asesor de Hasta enero [El informe de gestion de
1.2 Lenguaje gestion ol ! 31de 2025 |a vigencia 2024 se
Claro publicado de aneactlon, encuentra publicado y
facil cogestor disponible para consulta

en el portal web
institucional y se elabor6

los centros por su

presencialmente

de interés Divulgacion en lenguaje claro y
comprensible para los
grupos de interés.

2.1 Convocar a Hasta marzo 31 [Se realiz6 una reunion
reuniones para Evento . del 2025 preparatoria para la
Subcomponente definir Rendicién de | Subdirectora de rendicion de cuentas el 26
2. Dialogo de logistica del evento Cuentas Mercadeo y de febrero de 2025 y
Doble Via con la de rendicién de programado Divulgacion Evidencia listados de
Ciudadania y sus cuentas asistencia.
Organizaciones 2.2 Evento publico de ) Hasta marzo |La audiencia publica de
rendicién de cuentas Subdirectorade | 31 4g| 2025  |rendicion de cuentas de
a la comunidad, con Evento Mercadeo y INCIVA se realizé el dia 4
interaccién a través DIVUlgaCIOn de abril 2025 de manera
de redes sociales. virtual con transmision por|
YouTube evidencia:
https://www.youtube.com/
watch?v=MMeFLcYtVxwé&
t=3127s
Subcomponente . Hasta marzo 31 |Se promovi0 la asistencia
3. Incentivos para 3'1. Igcgntlyar ala 'Grupos de Subdirectora de del 2025 \virtual al evento de
Motivar la Cultura cludadania con interes en el Mercadeo y rendicion de cuentas, el
de la Rendicion gratuidad en visitas a evento Divulgacién | cont6 con 191
y ulgacio cual cont6 co

Peticion de . . personas registradas.
Cuentas asistencia al evento.
4.1 Elaborar, Aplicar, Hasta marzo 31
Subcomponente | Tabular, Analizar las Informe de del 2025 Se aplicaron 66
4. Evaluacién y encuestas para la encuestas de | Subdirectora de encuestas de satisfaccion
Retroalimentacién medicion de la rendicion de Mercadeo y en el evento de rendicién
ala gestion Rendicion de cuentas Divulgacion de cuentas, las cuales se
institucional Cuentas y publicar realizado y encuentran en proceso de
informe en publicado tabulacion y andlisis para
Portal web de la la elaboracion del informe
entidad. correspondiente.

https://docs.google.com/s
preadsheets/d/1C5rnPfds-
4rjlJnH8ZEh|SEwWYdAIQOM

1oBgH-

LKgOBPQc/edit?resource
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

El INCIVA mediante este componente pretende garantizar el acceso de la ciudadania a
los trdmites y servicios de la institucion conforme a los principios establecidos de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, dando
cumplimiento al articulo76 de la Ley 1474 de 2011, donde se establecen los lineamientos
generales para la atencidonde peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de
las entidades publicas.

ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - INCIVA

COMPONENTE 4. Atencioén al

Subcomponente 1
Direccionamiento
estratégico

1.1 Apropiar al interior
del INCIVA, la Politica
Institucional de
participacion y servicio a
la ciudadania con los
funcionarios de laentidad

Politica
Institucional de
participacion y

servicio a la
ciudadania con
los funcionarios
del INCIVA
apropiada

Subdirectora
de

Mercadeo y

Divulgacion

Hasta junio 30
2025

Ciudadano
Meta Fecha
Subcomponente Actividades oz Responsable| Programada BV DENCIE
La Politica

Institucional de
Participacion se
encuentra publicada
en la carpeta publica 'y
en el portal web. A
abril 30 de 2025 no se
ha hecho
socializacion.

Subcomponente
2. Fortalecimiento
de los canales de
atencion

2.1 Presentar al comité
de evaluacion y
Desempefio
trimestralmente los &res
nmas relevantes de las
encuestas deatencion al
cliente y PQRSD con el
fin de
socializar las peticiones
de los usuarios.

4 informes de
PQRSD

Subdirectora
de

Mercadeo y

Divulgacion

Hasta marzo,
junio,
septiembre y
diciembre 28
del 2025

El informe PQRSD
correspondiente al
primer trimestre de
2025 fue remitido a la
oficina asesora de
Control Interno
mediante correo
electrénico.
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Subcomponente
3. Talento
Humano

3.1 Gestionar y difundir
enlaces para ofertar
capacitaciones que
Fortalezcan las
habilidades de los
servidores publicos en b
atencion a la
ciudadania

Personal
Capacitado

Subdirectora
de

Mercadeo y

Divulgacion

Hasta
diciembre 28
del 2025

Durante el periodo
enero — abril de 2025
se realiz6 un ciclo de
capacitacion para el
fortalecimiento de las
Habilidades
Comunicativas en la
institucion asi:

Lenguaje Claro

13 de marzo 10:00 am
a cargo de Liliana
Garcia Meneses
Modalidad: Virtual

Escucha activa

17 de marzo 10:00 am
a cargo de Beronica
Ramirez

Modalidad: Virtual

Estrategia de
lAtencion Incluyente:
Personas con
Discapacidad y
Personas

mayores 21 de
marzo 10:00 am

a cargo de Secretaria
de Desarrollo Social
del Departamento
Modalidad:
Presencial segundo
piso Museo de
Ciencias Naturales.

Manejo de quejas y
solucién de
conflictos

7 de abril 10:00 am a
cargo de Maria Teresa
Obando E.

Modalidad virtual

Estrategia de
lAtencion Incluyente:
Personas con
Discapacidad y
Personas

mayores

29 de abril Buga
modalidad presencial
para los funcionarios
de Buga y Tulua.
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Informe sobrela

Asesor Control

Subcomponente 4.1 Evaluar el nivel de idad de | Interno
4. Normativo y madurez de seguridad §efgur| ad de 'a Cogestor Noviembre 29
procedimental de la informacién en el | " Omgr\'/? en Asesor VI2025
INCIVA informatica
En la vigencia 2024 se
aplicaron total 1344
encuestas de
280 satisfaccion y
Encuestas de caracterizacion asi:
satisfaccion al 253 encuestas fisicas
5.1 Caracterizacion delos cliente y 500 . y 72 encuestas
Subcomponente | ciudadanos,midiendo la encues_tas qlg Subdirectora Enero a vqtqales a través de
5. Relacionamiento | percepcion de calidad y caracterizacion de diciembre 31 de cgd.lgos.QR.
con el ciudadano acceso ainformacion de_usuarlos M_ercade_q y 2025 Flsn_:as. .
recibida aplicadas en Divulgacion Hacienda El Paraiso
' los centros. 147 encuestas, Museo
Dos 2 de Ciencias Naturales:
informes 0 encuestas, Museo
entregados IArqueologico 74

encuestas, Parque
Natural Regional El
\Vinculo 27 encuestas
ly Jardin Boténico: 5
encuestas.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

En este componente el INCIVA pretende adoptar los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, garantizando los mecanismos
detransparencia activa, transparencia pasiva, instrumentos de gestion de la informacion,
el acceso a la informacion con criterio diferencial y el monitoreo permanente de la
informacionpublicada, Ley 1712 de 2014.

ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - INCIVA

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta
Producto

Indicadores

Responsable

Fecha
Programada

EVIDENCIAS
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Asesora La informacion
Subcomponente 1.1 Publicar la Informacion Juridica, contractual de INCIVA
1. Lineamientos de |informacion contractual | Publicacione | Publicada de Cogestor correspondiente a la
Transparencia | de lagtien el portal sde ley en | 2cuerdoconla dsul\ﬁd'recéora vigencia 2024 se
Activa web y el Secop 2 portal web norma (E)ivflrgcaacigr? Y eneroa |encuentra publicada en
" | diciembre 31 |https://inciva.gov.co/v2/c
de 2025 [ontratacion Y en el
SIAOBSERVA de la
Contraloria Dptal y en el
Secop. 2, al 30 de abril
2025.
Directora, Los actos
2.1 Publicar todos los Subdirectora administrativos se
Subcomponente actos administrativos Act Administrativa publican trimestral y los
_ _ de laentidad 100% de los [0S y Financiera, IAcuerdos de Junta
2. Lineamientos de | (Resoluciones Actos Administrativo | Cogestor i
- y \C ) publicados Subdirectora semestral a 30 de junio
Transparencia | Acyerdos de Junta administrativ de Mercadeo | EN€roa 30 de diciembre de
Pasiva Directiva). 0s " |diciembre 31 [2025. Los actos
publicados Divulgacion de 2025  jadministrativos de enero
se encuentran
publicados en
https://inciva.gov.co/v2/r
esoluciones-direccion
Subdirectora Esta informacion
Subcomponente 3.1 Actualizar y Administrativa quedara actualizada al
3. Elaboracion de |socializar los activos de L _ y Financiera 31 de diciembre del
los Instrumentos | informacién cadavez Actualizacié | ’?Ct“’os.qe trGa\e/Etsi éorlle 2025.
de Gestion de la | que se actualicen las nde los ;rétﬂgﬂfgé?s Documental y enero a
Informacién TRD o se haga un _activosde Cogestor | diciembre 31
redisefio en el portal informacion Asesor de 2025
web. Informatica
No. de lAun no se han realizado
4.1 Realizar 3 Acceso a la actividades talleres dirigidos a
actividades informacién | realizadas para _ eneroa  |personas con
Subcomponente orientadas a por parte de ZﬁLsaoc?grs‘ §2 Sh;‘:r%';‘:g? diciembre 31 (discapacidad, al 30 de
4. Criterio Diferencial | P€"SOnas en situacion personas en | \yinerabilidad | Divulgacion del 2025  fabiril.
de Accesibilidad d_e vulner_abllldad ode situacion Qe o discapacidad
discapacidad. vulnerabilida en 2025
do
discapacidad
5.1 Llevar La Subdireccion de
Subcomponente estadisticas de o ) eneroa  |Mercadeo y Divulgacion
5. Monitoreodel visitantes al portal Seguimient | Seguimiento | Subdirectora | diciembre ey, registro mensual
Acceso a la web y las redes 0 Realizado/ d%xe{ c:geéa y 3210(213 de visitantes del portal
Informacion Puablica | Sociales de la trimestral ifg;r';nn']eargg wa web y redes sociales de

entidad.

la entidad los cuales se
reportan en el cuadro de

indicadores del proceso.

Componente 6. INICIATIVAS ADICIONALES
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Las entidades territoriales y descentralizadas deben contemplar iniciativas que permitan
su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Codigo de Integridad.

Promover el cédigo de integridad entre todos los funcionarios (Planta y Contratistas) de
la entidad para la vigencia 2025, segun los siguientes principios establecidos en el Cédigo
de Integridad:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

agrwnE

Gestor- Gestion Humana
Cogestor subdirectora de Mercadeo y Divulgacion.

Cordialmente,
Original Firmado.

GILBERTO GARCIA GONZALEZ
Asesor de Control Interno.

Elabor6: Gilberto Garcia Gonzalez — Asesor de Control Interno.
Reviso: Gilberto Garcia Gonzéalez — Asesor de Control Interno. Mayo 30 de 2025.
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